CEREZ POLITIKASI

Batu Concept (“Batu Ev”) olarak web sitemizde (http://www.batuev.com.tr) kullanilmakta olan ¢erez (cookie) tiirleri, g¢erezlerin neden
kullanildiklar1 ve bu cerezlerin yonetilmesi hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamindaki yiikiimliiliiklere uymak
amaciyla bilgilendirmede bulunulmustur.

Isbu Cerez Politikasinda, web sitesinin ziyaretcilerine daha iyi bir hizmet saglanmasi ve islevsel bir ¢evrimi¢i ortam saglamak adina kullanilan gerezler
ziyaretgilere agiklanmig, KVKK’ya uygun olarak elde edilen kisisel verilerin islenmesinin nasil oldugu ve kullanicinin kanuni hak ve yetkileri
belirtilmistir.

Cerez Nedir?

Cerez, bir web sitesi ziyaret edildiginde sabit siirliciide veya tarayici klasoriinde depolanan metin dosyasidir. Cerezler araciligi ile web sitesi
ziyaretgilerine sunulan hizmetin daha hizli ve islevsel olmasi amaglanmaktadir. Web sitesi ziyaretcisine gore kisisellestirilmis bir ¢evrimici ortamin
saglanmasi g¢erezler aracilifi ile saglanmaktadir. Ziyaretgilerimiz ¢erez kullanimina iliskin tercihlerini belirleyebilmekte ve degistirebilmektedir. Ayni
sekilde ziyaretci ¢erezlerin silinmesini talep etme hakkina da sahiptir.

Cerez Tiirleri
Cerezler; hizmet ettigi amaca gore, verinin sakli tutuldugu siireye gore, olustuklar1 kaynaklarina gore gerezler olarak siniflandirilabilmektedir.
Amaclarina Gore Cerezler

Cerezin kullanilma amacina gore yapilan bu siniflandirmada kesin gerekli gerezler, tercih gerezleri, istatistik c¢erezleri ve pazarlama cerezleri
agiklanmustir.

Kesin Gerekli Cerezler

Kesin gerekli cerezler, web sitesinde gezinmek ve sitenin giivenli alanlarina erigim gibi 6zelliklerin kullanilmasi i¢in gerekli olan cerezlerdir. E-ticaret
magazalarinda ¢evrimici aligveris yapilirken alim satim isleminin sona erdirilebilmesi i¢in kullanicinin tercih ettigi 6gelerin bir sonraki adim i¢in sakli
tutulmas1 gerekmektedir. E-ticaret sitelerinde ogelerin aligveris sepetinde tutulmasina izin veren cerezler, kesin gerekli ¢erezlere 6rnek olarak
sayilabilir. Kesin gerekli cerezler, genel olarak birinci taraf oturum cerezleridirler. Bu gerezler i¢in onay alinmasi gerekmese de cerezin neden
kullanildig1 ve cerezin gerekliligi kullaniciya agiklanmalidir.

Tercih Cerezleri

Web sitesinde ge¢miste yapilan se¢imlerin (kullanici adi bilgisi, parola bilgisi, hangi dilin tercih edildigi vb.) ne oldugunu hatirlamasini saglar. Web
sitesine otomatik girisi saglayan tercih ¢erezleri, islevsel gerezler olarak da adlandirilmaktadir.

Istatistik Cerezleri

Performans g¢erezleri olarak da bilinen istatistik cerezleri, web sitesinin kullanimina iliskin anonim, istatistiksel veri saglayan cerezlerdir. Istatistik
cerezleri ile kullanicinin web sitesini nasil kullandig, ziyaret ettigi sayfalar, tikladig1 baglantilar depolanabilmektedir. Anonim hale getirilen istatistik
cerezleri, web sitesi kullanicisini tanimlamak i¢in kullanilmamaktadir. Bu ¢erezlerin amaci, web sitesini daha iglevsel hale getirmektir.

Pazarlama Cerezleri

Pazarlama cerezleri, reklam verenlerin kullanicinin ilgisine gore reklamlar sunmasini saglayan cerezlerdir. Web sitesi kullanicisinin karsilastigi
reklamlarin istatistiksel verileri, pazarlama c¢erezleri yoluyla elde edilen veriler, diger kuruluslarla veya reklam verenlerle paylasilabilir. Bunlar kalici
olarak depolanabilen gerezlerdir.

Depolanma Siirelerine Gore Cerezler

Cerezler, verinin elde tutulma siiresine gore oturum ¢erezleri ve kalici ¢erezler olarak ikiye ayrilmaktadir. Oturum cerezlerinin kalici ¢erezlerden farki
gecici, anlik veri bilgisi saglamasidir.

Oturum Cerezleri

Oturum c¢erezleri, kullanicinin tarayiciy1 kapatmasi veya oturumun sona ermesi siiresine kadar depolanabilecek veriler saglamaktadir. Kisa siireli
cerezlerdir.
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Kalic1 Cerezler

Kalict gerezler, ¢erezin kullanici tarafindan silinme tarihine kadar veya cerez i¢in belirli son kullanim tarihine kadar siiriiciide yer alan cerezlerdir.
Kalicr ¢erezlerin kodlarinda degisken siireli, yazili bir son kullanma tarihi vardir. E-Gizlilik Direktifine gore kalic1 ¢erezlerin 12 aydan daha uzun
stirmemesi gerekmektedir.

Kaynaklarmma Gore Cerezler
Birinci Taraf Cerezleri
Adindan da anlasilacagi gibi, birinci taraf ¢erezleri dogrudan ziyaret edilen web sitesi tarafindan cihaza yerlestirilmektedir.
Ugiincii Taraf Cerezleri

Uciincii taraf cerezleri, ziyaret edilen web sitesi tarafindan degil, reklam veren veya analitik sistem gibi ii¢iincii bir tarafca cihaza yerlestirilen
cerezlerdir.

Web Sitemizde Kullanilan Cerezler

Servis Saglayici Cerez ismi Cerez Amaci Cerez Tipi Cerez Siresi

Bu tanimlama bilgisi, Google Analytics
tarafindan kullanici ziyaretinin amacini
Google _Qga degerlendirmek igin kullanilir ve web sitesi Persistent Cookie 2Yil
yoneticileri icin web sitesi etkinligiyle ilgili
raporlar olusturur ve musteri deneyimini
iyilestirmeyi amaclar.
Bu tanimlama bilgisi, Google Analytics
tarafindan kullanici ziyaretinin amacini
Google _gid degerlendirmek icin kullanilir ve web sitesi Persistent 1 Gln
yoneticileri icin web sitesi etkinligiyle ilgili
raporlar olusturur ve musteri deneyimini
iyilestirmeyi amaglar.
Bu tanimlama bilgisi, Google Analytics
tarafindan kullanici ziyaretinin amacini
Google _gat degerlendirmek igin kullanilir ve web sitesi Temporary 1 Dakika
yoneticileri igin web sitesi etkinligiyle ilgili
raporlar olusturur ve musteri deneyimini
iyilestirmeyi amaclar.
Hotjar _hjid istatiksel anlamda kullaniciya bir kimlik Persistent Cookie 1Yl

tanimlamaktadir.

Hotjar _hjIncludedInSample Kullanicinin istatistiksel olarak bir siralamada Persistent Cookie 1Yl

tutulmasini saglamaktadir.

Bu tanimlama bilgisi, Facebook'a
kaydolduklarinda web sitemizi veya Facebook En fazla 1
Facebook _fbp Reklaminin destekledigi dijital platformu Session Cookie Avlik
ziyaret eden kisilere reklam yapmamiza y
yardimci olur.

Gizlilik ve Cerez Yonetimi

Web sitesini kullanan kullanicilarimiza siteye girislerinde kullanim kalitesini arttirmak, site kullanimini kolaylastirarak kullanimdan alian fayday1
arttirmak ve web sitemizi gelistirip giivenlik agiklari ihtimalini 6nlemek gibi amagclarla kullanicilarin web sitesine girdiklerinde ziyaret ettikleri
boliimlere iliskin verileri kullanicilarimizin yasal haklarini gozeterek KVKK kapsaminda isliyoruz. Kullanicilar, siteye giris yaptiklari andan
baglayarak, iletisim formunu kullanmalari da dahil ayrilmalariyla son bulan siirecte, buraya kadar bahsedilen verilerin islendigi konusunda
bilgilendirildiklerini ve bu kapsamda Batu Ev tarafindan gergeklestirilecek veri isleme siirecine rizalariin oldugunu kabul ve beyan ederler.
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Kullanicilar, web sitelerinin c¢erezler araciligiyla kisisel verilerini islemesini/depolamasini engelleyebilirler. Ayrica, daha Onceden internet
tarayicisindaki ¢erezleri silebilmektedirler.

Kullanicilar ¢erez kullanimini gesitli yollardan engellemeyebilmektedirler. Kullanici olarak eger ¢erez kullanimini 6nlemek istiyorsaniz;

Chrome tarayicilarda ayarlar> gelismis ayarlar1 goster> gizlilik> igerik ayarlari> ¢erezler> istisnalar1 yonet yolundan veya chrome://settings/cookies
adresinden tercih edebilirsiniz. (http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647)

Internet Explorer > araglar diigmesini ve ardindan internet se¢eneklerini se¢in > gizlilik sekmesine tiklayin > ayarlar boliimiinden tiim tanimlama
bilgilerini engellemek i¢in kaydirictyr yukar1 hareket ettirin ya da hepsine izin vermek i¢in asagi hareket ettirerek tamam't segin.
(https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer- delete-manage-cookies)

Firefox > tarayicilarda segenekler > gizlilik > gecmis > gecmis i¢in 6zel ayarlar1 kullansin > sitelerden gerezleri kabul et > ayricaliklar yolundan veya
about: preferences - privacy adresinden ¢erezleri sitem icin devre dis1 birakabilirsiniz. (http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies)

10S Safari > telefonunuzda ayarlar simgesine dokunun > safari ¢erezleri engelle her zaman engelle > 5 dakika bekleyin ve uygulamay1 agin. diger
tarayicilar i¢in, tarayicinizin ayarlar boliimiinden veya yardim bdliimiinden ulasabilirsiniz. (https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR)

Internet Explorer > https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer- delete-manage-cookies

Kullanicimin Verilere Erisim Hakki ve Talepleri

Kullanicilar, KVKK tarafindan kendilerine taninan hak ve yetkiler cergevesinde, Batu Ev’ e bagvurarak kendileriyle ilgili:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

[lgili mevzuatta 6ngdriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

[lgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptirler.

Kisisel veri sahibi kullanicilar, KVKK Kanunu uyarinca Batu Ev’ e yukaridaki taleplerine iligkin olarak vasitasiyla bagvurabilir. Bagvurular, KVKK”’
nin 13’ {incii maddesinin 2’ inci fikrasi geregince, talebin niteligine gore talebinizin bizlere ulastig1 tarihten itibaren otuz giin icinde
cevaplandirilir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedekiicret Batu Ev tarafindan veri sahibinden alinabilir.

KVKK uyarinca Batu Ev talebi kabul edebilir veya gerekgesini agiklayarak reddedebilir ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi hidlinde Batu Ev tarafindan geregi yerine getirilecektir. KVKK uyarinca bagvurunun veri
sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret ilgiliye iade edilir.

Kullanic1 KVKK uyarinca Batu Ev’ e saglamis oldugu bilginin tam, dogru ve giincel oldugu taahhiit eder ve bu taahhiide aykirilik olusturacak bir
durumun varlig halinde tiim sorumluluk kullanici/ziyaretgilere ait olacak olup, Batu Ev’ in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
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